MW A magyar
assust @ | _ Pl
[rend szolgaltato

ESG stratégia
MONITORING 2024

(a monitoring idétavja: 2023. 10.31.- 2024.10.31.)

Az Assist-Trend Kft. 2023.10.31.-én tette kozé els6 ESG stratégidjat, melyet onként, nem jogszabalyi
kotelezettségek kapcsan készitett el.

A stratégia célja elsGsorban a vallalat ESG elkotelez6désének bemutatasa volt, mérheté
indikatorokkal, mindhdrom pillér mentén.

Jelen monitoring egy éves idészakra, 2024.10.31.-ig vizsgalja az ESG stratégia megvaldsulasat.
Pillérenként haladva vizsgdljuk az indiktarorok értékeit, szoveges magyarazatot adva az értékek
valtozasara, majd grafikusan is megjelenitjik ezeket. Azokban a pillérekben, ahol a piaci
tapasztalataink alapjan dj célokat fogalmaztunk meg, ezeket konkrétan jeldljik és a kovetkezd
monitoringkor az uj célt és annak indikatordt is vizsgalni fogjuk. Olyan indikdtor esetén, amely
tovabbi fejlesztést és ellenérzést nem igényel, szintén egyértelmien jeléljik a kivezetést. igy a
monitoring ,gordilé” logikaju, mindig az aktudlis piaci és belsé igényeknek, elvarasoknak
megfeleld célrendszert és stratégiai allapotot tiikrozi.

Pillérek alapjan torténd ellenérzés:

KORNYEZETVEDELMI CELOK (E)

2023-as ESG stratégiankban meghatdrozott kdrnyezetvédelmi céljaink :

e mindsitett oko termékek aranyanak novelése a termékpalettan,

e a hatarozottan nem kérnyezettudatos technoldgidval készilt vagy beltartalmukat tekintve
nem kornyezetkimélé termékek fokozatos kivezetése a termékpalettardl,

o hulladékgazdalkodds tovabbi optimalizalasa,

e partnereink folyamatos edukéldsa a zold atéllasra,

e szakmai partnerség kialakitdsa hasonléan gondolkodd véllalkozdsokkal,

e energiafogyasztasunk optimalizalasa székhelyiinkdn és telephelyeinken
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A vizsgdlt idGszak lizleti és vallalati folyamatainak 6sszefoglalasa:

Vallalatunknal elindult a minésitéssel rendelkezd, kérnyezettudatos, ESG-kompatibilis termékek
aranyanak novelése a termékpalettan, ugyanakkor megkezdtiik a nem kérnyezetbarat termékek
szamanak csokkentését is.

Partnereink és markakereskedé kollégaink szemiéletformdldsaban tettiik taldn a legnagyobb
Iépéseket, a vizsgalt id6szakban négy komolyabb szakmai eseményt tartottunk, melyek célja a
partneri kor zold atallasra valo 6sztonzése volt. Legigéretesebb lizleti partneriink szaméara 2024.
marciusdban a Labatlani Okocentrumban, majusban a kiilsés higidniai szaktanacsadéink szamara
ugyanitt és vallalatunk székhelyén, legnagyobb Horeca partneriink housekeeping vezetdi és F&B
menedzserei szamara Tatan, az Old Lake Golf Hotel és Club-ban, mig szolnoki és balotaszallasi
mdrka-, és rendszerpartneriink lizeletfelei szamara Mélykaton, oktober 16-an tartottunk eduldké
rendezvényeket.

Partnereink kozott harom olyan vallalkozast azonositottunk, akik szdmdra az ESG-megfelelés
prioritas, vellik szorosabbra flztiik Gzleti és szemléletformalé- ismeretterjesztd kapcsolatainkat is.
Hulladékgazdalkodasunkat a vizsgélt iddszakban szamottevéen nem tudtuk csékkenteni. A Duna
2024, szeptember kozepi — eddigi, torténelmi harmadik legnagyobb - arhulldma érintette Eternit-
Oregtelepen taldlhat6 raktdrunkat is. Az d&rvizi védekezés soran kiemelten figyeltiink a
kornyezetbarat megoldasokra, a lehetd legkevesebb mijanyagot hasznéltuk fel a védekezéshez, a
levonulé viz utdni takaritashoz zold tisztitoszereket hasznaltunk. a jogszabalyi el8irasokat betartva
a lehet6 legtobb anyagot Gjrahasznositottuk.

Energiagazdalkodasunk és felhasznaldsunk terén a vizsgdlt id6szakban nem Iéptiink
szamottevden eldre, ennek elsGsorban beruhazasi keret hianyunk az oka.

»E” Indikatoraink 2023-ban :

1. kornyezettudatos termékek aranyanak névelése a shopban. Indulé indikator: 15 % ( 2414
aktivtermék, 367 db kérnyezettudatos termék)

2. kornyezettudatos termékek aranyanak novelése az 6sszbevételben. Induld indikator: 26,2
Y%

3. beszallitéink kozott ndvelni szdndékozzuk a mindsitett kdrnyezetbarat terméket elgallitok
szamat. Induld indikator: 9,4%

4. beszallitéink szdamdra tréningek, szakmai Osszejovetelek szervezése ESG témdban,
Osztondzve a partnereket is a zold atalldsra. Induld indikdtor: SzESzT, 1 db esemény/év

5. Hulladékgazdalkodasunk optimalizélasa. Induld indikator: 13 006 liter megsemmitésre
keriil6 termék '
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»E” Indikatoraink 2024-ben:

1. kérnyezettudatos termékek aranyanak novelése a shopban: 21 % ( 2528 termék, 539 db
kornyezettudatos termék)

2. kornyezettudatos termékek aranyanak novelése az sszbevételben: 26,2 %

3. beszallitéink kézott novelni szindékozzuk a mindsitett kérnyezetbarat terméket elallitok
szamat: 9,4%

4. beszdllitoink szdmara tréningek, szakmai oOsszejovetelek szervezése ESG témaban,
Osztondzve a partnereket is a zold atallasra. B+N tavaszi tréning, Hello Green HK, Hello
Green Séf, Egylitt magasabbral (Mélykut), 6sszesen: 4 db esemény/monitoringiddszak

5. Hulladékgazdalkodasunk optimalizélasa. 4781 liter megsemmitésre kerllé termék

Uj indikatort javasolunk a kévetkezd iddszakra:

6. Energiahatékonysagi intézkedések, beruhdzasok: induld indikator: nulla

A kdvetkez6 monitoring-idészakra Gj indikator megnevezését nem tartjuk indokoltnak.

E/1 indikator:
kérnyezettudatos termékek aranyanak
novelése a webhopban
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szazalék

rendezvenyek szama

E/2 indikator: kornyezettudatos E/3 indikator: Mindsitett
termékek aranya az kdrnyezetbarat terméket
Osszbevételben (%) beszalliték aranya
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TARSADALMI| CELOK (S)

2023-as ESG stratégiankban meghatérozott tarsadalmi céljaink :

véllalati értékrendiink napi szint(i kozvetitése munkatarsaink és partnereink felé,

vallalati értékrendlink atorokitése a fiatalabb munkavallaldk részére,

utanpotlas biztositdsa a kovetkezé 5-10 esztendBben, hogy a munkaerépiacrdl kiléps
kollégdinkat bels6 munkatarsakkal pétolni tudjuk,

higiéniai szektorban a vallaltunkndl valé elhelyezkedés vonzéva tétele, piaci szerepiink
erdsitése,

jelentds térségi munkaadoként presztizsiink novelése,
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e (zleti eredménylink névekedése esetén természetbeni juttatasok névelése munkavallalaink
szamara,

 munkavallaloi lojalitas erdsitése,

e munkavallaléi motivacid erdsitése, szakmai kivancsisag szintentartasa,

e munkavallaldink egészségvédelme,

e munkavallaldink szakmai oktatdsanak, képzésének elGsegitése és tamogatasa,

e helyi kozosségek és kezdeményezések tamogatdsa,

e Onkéntesség tamogatdsa.

A vizsgalt id6szak tizleti és vallalati folyamatainak 6sszefoglaldsa:

Vallalatunk munkaer8piaci megerésodésében kevés latvanyos elérelépést tettiink, de az alapozd
hattérmunkaban szamos el6remozdulas tértént. Munkavallaléink elégedettségét novelendd a
vizsgalt idészakban dolgozdi vasarlas keretében biztositottuk a kedvezményes tisztitészer és
higiéniai papirtermék vasarldst, a tavasszal kozos kerti munkanapot tartottunk, szebbé varazsolva
sajat zoldfelileti kornyezetlinket. A nydri forrésagban fagyi-napot tartottunk, nyar végén
csapatépitd evezésre mentiink a Szigetkozbe, oktdber masodik szombatjan pedig cégcsoportos 100
fés Csaladi Nap volt raktarunk kijeldlt teriiletén és a Duna-parton.

A Heim Pél Gyermekkoérhaz részére 2024. nyaran adomdnyt biztositottunk, elGsegitendd a
megfeleld higiéniai feltételeket.

Munkavdllaléink egészségvédelmét kornyezettudatos tisztitdszerek hasznalataval biztositottuk,
nem hasznalunk a napi,- és nagytakaritasban sem vegyszert tartalmazd tisztitdszereket, igy a
munkadllomasok és a kozosségi terek is ESG-kompatibilis higiéniai mutatékkal rendelkeznek.
Munkavallaléink szakmai érdekl6dését, motivacidjuk novelését igyekeztiink a zold atallas, a
kornyezettudatos higiéniai termékek ismertetésével novelni, szimukra 2024 majusdban z6ld napot
szerveztiink a Labatlani Okocentrumban.

Indultunk és masodik helyezést értiink el a Orszigos Foglalkoztatdsi Alap (OFA) Ev Felelelds
Foglalkoztatéja Zold Jové palyazatan. Pdlyazatunk témaja a munkatdrsi és partneri zold
gondolkodas erdsitése volt.

Fiatal kollégaink szamanak aranydt egyel6re nem tudtuk névelni, a helyi munkaerépiac specialitasai
miatt.

Oktatdsra, tovabbképzésre 2024-ben egy f6t delegdltunk, TUV akadémia fenntarthatésagi
szakember képzésre.
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»S” indikatoraink 2023-ban:

fiatal munkavallalok szamanak névelése. Indulé indikator: 5,5 %

az Assist-Trend Kft. munkavaltatoi presztizsének javitasa. Induld indikdtor: munkakézveité
portalok céget mindsits atlagos értékei. Profession.hu: 4 csillag

Munkavallaléink belsé vagy kiilsé tovabbképzése. Indulé indikator: oktatdsra, tréningre
koltott koltség 2022-ben: 5 000 EUR

»3” indikatoraink 2024-ben:

6

1.

fiatal munkavallalok szamanak névelése. Egy Uj kollégank érkezett, aki 35 éves, igy afiatalok
aranya nem vdltozott (5,5 %)

az Assist-Trend Kft. munkavaltatéi presztizsének javitdsa: munkakézveits portalok céget
mindsitd atlagos értékei. Profession.hu: 4 csillag

Munkavallal6ink belsé vagy kiilsé tovabbképzése. oktatdsra, tréningre koltott koltség
2023-ban: 1 500 EUR

$/1 indikator: fiatal munkavallalék aranya
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VALLALATIRANYITASI CELOK (G)
2023-as ESG stratégiankban meghatarozott vallalatirnyitasi céljaink :

* 2024-t6l partnereink figyelmét kifejezetten felhivjuk a zold &téllas fontossagara, érdek,- és
értékkozosséget igyekszink ezen elv mentén alapitani,

e termékeink kozll a kérnyezetet kevésbé kimélSket kivezetjiik listainkbdl, helyettiik olyan
termékeket javasolunk, amelyek kornyezetbaratak és hatékonysaguk megegyezik a
kivezetendd termékével,

* novelni szdndékozzuk a kérnyezettudatos termékek ardnyat a shopban,

e amennyiben feltétleniil sziikséges, Uugy a nyomtatott adminisztraciochoz FSC mind&sitésd
papirt hasznalunk,

e javitani szeretnénk a cégen és a cégcsoporton beliili belsé kommunikdciot,
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e Osztondzni szeretnénk markakereskeddink és exportpartnereink véllalatiranyitasi
rendszerbe torténd integraciojat.

A vizsgalt iddszak lizleti és vallalati folyamatainak dsszefoglalasa:

Villalatiranyitds tevékenységiink a vizsgalt id6szakban harom komolyabb teriileten erésédott.

Az Opten adatbazis ESG indexét 7-re javitottuk, ezzel messze fellilmdltjuk az orszagos atlagot. Ezt
a tényt pozitiv hirként kommunikaljuk a honlapunkon is https://www.assist-trend.hu/rolunk 180 ,
uzletszerzéseinknél elényként vonultatjuk fel.

Az ,S” pillérnél is jelzett OFA Ev Felelds Foglalkoztatéja palydzaton elindultunk a Zéld Jové
kategdridban, masodik helyezést értiink el, amely szintén a véllalat presztizsét és atlathatésagat
noveld tényezd. ( https://www.assist-

trend.hu/hirek 1/ev felelos foglalkoztatoja zold jovo kulondij 2 helyezes 734 )

A palyazatot kiiré OFA - palyazatunk alapjan, kérésiink nélkiil - eléminésitéssel Felel8s
Foglalkoztaté Tanuldszervezetté mindsitett benniinket, ami komoly elismerés. 2025-ben
igyeksztink majd egy fokozattal el6rébb |épni, elsGsorban a munkavéllaldink megtartdsa és
értékelése témakorben.

Kialakitottuk és hatdlyba helyeztiik Antikorrupciés Szabalyzatunkat (https://www.assist-
trend.hu/antikorrupcios szabalyzat 659 ), valamint kidolgozas alatt all Magatartasi Kédexiink és
Szallitéi magatartdsi kodexiink is, ezek hatélyba léptetése a vizsgélati id6n kiviilre esik majd.
Minden nyomtatott irodai adminisztraciohoz djrahasznositott (re-) papirt hasznalunk mar,
minimalizalni szeretnénk a nyomtatést. Minden kiadvanyunk és ismerteténk online is elérhetd,
letdlthetd formdtumban. https://www.assist-trend.hu/termekkatalogusok 552

A z6ld gondolkodas hangstlyossa tételét uj rovatok és alrovatok készitésével is tamogattuk,
honlapunkon Z6ld Tippek néven partnereink szamara adunk felelés lizemeltetdi 6tleteket:
https://www.assist-trend.hu/zold tippek 8, kétheti hirleveleink téméainak 75 %-a a
kornyezettudatossdgra nevelés https://www.assist-trend.hu/hirek 1 .

Markakeresked6 partnereink vallalatirdnyitdsi rendszeriinkbe térténé integraldsanak elsé Iépése
sajat partnerportaljaik kialakitasa. A vizsgalt id6szakban 3 olyan partneriink van, akik ezt a
rendszert hasznaljak mar, 2025-re varhato tovabbi partnerek csatlakozasa a rendszerhez.

A cégen beliili kommunikéciét menetrendszerdi, el6re tervezheté meeting-rendszerrel
témogatjuk, a cégcsoportos kommunikaciét hasonléképpen fejlesztjiik. Elkészitettiik a cégcsoport
honlapjat (www.piszkecsoport.hu), tervezziik a cégcsoportos kiadvany megujitasat is.

Assist-Trend Kft.

2541 Labatlan, Rakoczl F. (it 105,

8 Levelcim: 2542 Labatlan, PL. 7.
Telefon: +36 33 524 071

'| | E-mall: Info@assist-trend.hu

TH R P feb: www.assist-trend.hu




assnsl 9 ' % gy
trend szolgaltatd

»G” indikatoraink 2023-ban:

1. irodai munkahoz hasznalt papirvasarlas ésszege. Induld indikator: 2022-ben e célra koltott
dsszeg: 450 000 Ft

2. markakereskeddink vallalatiranyitasi rendszerbe torténd integraldsa. Induld indikétor:
integralt markakeresked6ék szama: 0

3. partnerportdlunkon (webshopunkban) a szervezet kérnyezettudatos gondolkodasanak
hangsulyosabb jelenléte. Induld indikétor: e témaju hirek szama/hé: 1 db cikk

4. partnerportdlunkon és Uizleti ajdnlatainkban az ESG szemlélet hangstilyos megjelenitése.
Induld indikdtor: 367 termékleirashan szerepel az ESG kifejezés

5. piszkecsoport.hu cégcsoportos honlap miikédtetése. Indulé indikator: domain levédve

»,G” indikatoraink 2024-ben:

1. irodai munkdahoz hasznalt papirvasdrlas osszege: 589 ezer forint (repapir)

2. markakeresked6ink vallalatiranyitdsi rendszerbe torténé integralasa: webshoppal
rendelkezé markakereskedék szama: 3 db

3. partnerportalunkon (webshopunkban) a szervezet kérnyezettudatos gondolkodasanak
hangsulyosabb jelenléte: e témaju hirek szama/hé: 6 db cikk

4. partnerportdlunkon és lizleti ajénlatainkban az ESG szemlélet hangstilyos megjelenitése.
749 db  termékleirasban  szerepel az ESG  kifejezés  https://www.assist-
trend.hu/index.php?route=product/list&keyword=ESG&description=1

5. piszkecsoport.hu cégcsoportos honlap miikédtetése:a honlap elindult:
www.piszkecsoport.hu

A G/5 indikdtort elvégzettnek tekintjiik, tovabbgdrditését nem latjuk sziikségesnek.
G/6 indikatorként az OFA Felelds Foglalkoztaté programjaban valé aktiv részvételt vezetjlk be,
induld indikator: tanuldszervezet
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G/1 indikator: irodai G/2 indikator: integralt
munkahoz hasznalt rendszerben lévé
papirvasarlas koltsége . markakeresked6k szama
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Kelt Labatlanban, 2024. oktéber 31-én, a Takarékossag Vilagnapjan.
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